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Capitulo |

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, que tem como
objeto principal a contratacdo de servicos para utilizacdo de uma plataforma de monitorizacdo de viaturas, em
regime ASP (Aplication Service Provider - Modelo de aluguer de aplicacdes) e respetivo suporte técnico e
servicos associados, conforme descrito neste documento e no anexo 1 do presente caderno de encargos.

2 - A prestacdo de servicos inclui a elaboracdo de todos os trabalhos necessarios ao cumprimento dos
objetivos que estao subjacentes, nomeadamente, formacao e instalacdo de equipamentos.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo

1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de trés anos, ou até que seja atingido o valor global de
€ 67.320,00 (sessenta e sete mil e trezentos e vinte euros), em funcdo do que ocorrer em primeiro lugar, sem
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessdo do Contrato.

2 - O contrato produz efeitos no dia seguinte ao da sua outorga.

Clausula 4.2
Preco base

1 - O preco base corresponde ao valor maximo que o Municipio de Tavira se dispde a pagar pela execucao de
todas as prestagoes que constituem o seu objeto, correspondendo ao valor maximo de € 67.320,00 (sessenta
e sete mil e trezentos e vinte euros), tendo por base os seguintes precos base unitarios:

1.1 - Preco unitario mensal por equipamento/viatura monitorizada: 11,00€.
2 - Aos valores indicados no nimero anterior, acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Capitulo I

Obrigacoes contratuais

Seccao |

Obrigacoes do prestador de servicos

Subseccao |

Disposicoes gerais

Clausula 5.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de encargos ou nos artigos
contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacoes
principais:

a) Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordinacido aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condicoes fixadas para execucido do trabalho, no programa do procedimento, caderno de
encargos, na proposta apresentada e no contrato a celebrar;

c) Garantir a manutencio da plataforma, em bom funcionamento garantindo sempre alta disponibilidade do
servico;
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e) Garantir a manutencao de copias de seguranca de todos os dados gerados pelo Municipio de Tavira através
da plataforma;

d) Garantir o suporte técnico aos utilizadores da plataforma;

f) Garantir o integral cumprimento das demais especificagées encontram no anexo 1 do presente caderno de
encargos;

g) Designar um gestor de conta que sera o contacto institucional entre o Municipio de Tavira e o adjudicatario,
ao qual compete acompanhar o contrato e reportar ao Municipio de Tavira sobre a sua evolucao.

2 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacido necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo,
incluindo a preparacio, execucao e encargos de todos os trabalhos.

Clausula 6.2
Forma de prestacao do servico

1 - Para o acompanhamento da execucao do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a designar um
representante que prestara informacao ao Municipio de Tavira e seus representantes, sobre a evolucdo de
todas as operacdes objeto dos servicos sempre que solicitado.

2 - O adjudicatario fica obrigado a manter um servico de apoio aos utilizadores, disponivel por telefone e
correio eletrénico.

3- Os incidentes abertos por utilizadores, registados no servico de apoio aos utilizadores serdo classificados

como:

3.1- Prioridade maxima - problemas criticos, que determinam indisponibilidade total de uma das

funcionalidades da plataforma.

3.2- Prioridade média - problemas que impedem o funcionamento parcial de uma funcionalidade da

plataforma.
3.3- Prioridade menor - todos os restantes problemas.

4- Devera ser definido o nivel de servico prestado, que se traduz no Acordo de Niveis de Qualidade de Servico
estabelecido para o servico, com a indicacdo do tempo de reposicao dos servicos para anomalias de prioridade
maxima, média e menor.

5 - Todos os relatérios, registos, comunicacbes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de
servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.
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Clausula 7.2
Inspecao e testes

1 - Apds a disponibilizacao do acesso a plataforma de monitorizacdo de viaturas, o contraente publico, por si
ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 dias, a inspecdo qualitativa da mesma, com
vista a verificar se corresponde as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos
no anexo 1 ao presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei.

2 - A inspecao qualitativa a que se refere o nimero anterior incide sobre todos os aspetos que constam do
anexo 1 ao presente caderno de encargos.

3 - Durante a fase de realizacdo de testes, o fornecedor deve prestar ao Municipio de Tavira toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizacdo
daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4 - Os encargos com a realizacido dos testes, devidamente comprovados, sio da responsabilidade do
fornecedor.

Clausula 8.2
Prazo de entrega, instalacio e configuracao dos equipamentos

1 - O prestador de servicos obriga-se a concluir a entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos no
prazo constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode ultrapassar o maximo de 45 dias a contar da data da

celebracao do contrato.

Clausula 9.2
Interrupcao de servico

1. O adjudicatario pode solicitar ao Municipio de Tavira, a interrupcao da prestacao do servico para realizacao

de acdes de manutencao.

2. A solicitacdo a que alude o nimero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior a cinco
dias de antecedéncia, em relacdo a data na qual ou a partir da qual o adjudicatario pretende interromper a

prestacao do servico.

3. O Municipio de Tavira, pode recusar a interrupcao prevista nos nUmeros anteriores, no caso de se encontrar
ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrupcdo, o tempo maximo de inoperatividade

estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste caderno de encargos.

4. Se por motivo urgente e devidamente justificado, o adjudicatario se veja obrigado a interromper o servico,
sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificard o Municipio de Tavira, logo que

possivel.

5. A situacao referida no ponto anterior sé podera ocorrer se cumpridos os seguintes requisitos:
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5.1. Se autorizada por escrito pelo Municipio de Tavira.

5.2. Se ocorrer em periodo fora do horario normal de funcionamento (fora do horario compreendido entre as

9h e as 18h).
5.3. Ou se existir uma solucao alternativa, quando ocorrer durante o horario normal de funcionamento.

6. A interrupcao que tenha sido autorizada nos termos dos pontos anteriores n3o releva para o efeito a

observancia do nivel do servico.

7. As intervencbes que impliguem interrupcées do servico que excedam o tempo de inoperatividade
estabelecido, de acordo com o nivel do servico de cada circuito previsto no caderno de encargos s6 podem ser

efetuadas fora do horario normal de trabalho, ou seja fora do horario compreendido entre as 9h e as 18h.

Clausula 10.?
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 - No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovem a total operacionalidade do servico
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos
ou discrepancias com as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no anexo 1 ao presente
caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

2 - No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo maximo de 5
dias, as reparacoes ou substituicbes necessarias para garantir a operacionalidade do servico e o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

3 - Apbs a realizacdo das reparacdes ou substituicoes necessarias pelo fornecedor, no prazo respetivo, o
Municipio de Tavira procede a realizacdo de novos testes de aceitacdo, nos termos da clausula anterior.

Clausula 11.2
Aceitacao do servico

1 - Caso os testes a que se refere a clausula 7.° comprovem a total operacionalidade do servico objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no anexo 1 ao
presente caderno de encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 dias a contar do final dos testes, um
auto de aceitacdo do servico, assinado pelos representantes do fornecedor e do Municipio de Tavira.

2 - A assinatura do auto a que se refere o n.° 1 ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de
discrepancias dos equipamentos e software objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos previstos no anexo 1 ao presente caderno de encargos.

Clausula 12.7
Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Tavira em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacées do fornecedor e prazos
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respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e
demais legislacao aplicavel.

Subseccao I

Dever de Sigilo e Protecao de Dados

Clausula 13.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao
com a execucdo do contrato.

2 - A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e exclusivamente a execucao
do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacado e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 14.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Protecao de dados

O adjudicatéario fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e nio utilizacdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execucdo do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 - Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacio complementar, dever este que abrange a
totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatario.
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Seccao Il

Obrigac6es do Municipio de Tavira

Clausula 16.*
Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Tavira deve pagar ao prestador de servicos os
precos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, locacdo de equipamentos, incluindo as despesas meios
de comunicacdo, cartdées GSM, alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - O preco a que se refere o n.° 1 sera pago mensalmente.

Clausula 17.2
Condicoes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 dias apés a rececao pelo Municipio de Tavira das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apés
o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida mensalmente com a efetiva execucao
dos servicos prestados ao abrigo do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Tavira, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 18.?
Remuneracao dos servicos

1 - Os servicos previstos na clausula 1. serdo remunerados de acordo com os precos unitarios
correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.

2 - Os servicos serdao remunerados com base no nimero maximo de viaturas que integraram o contrato no
més a que se referem as faturas, ndo sendo aceites propostas com remuneracoes periddicas e fixas dos
Servicos.

3 - Nao havera lugar a revisao de precos ao longo da duracdo do contrato.
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Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 19.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Tavira pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecuniadria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Por cada dia de indisponibilidade do servico contratado sera aplicada uma sancido de 5% do valor
faturado no periodo correspondente;

b) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico previstos no presente
Caderno de Encargos sera aplicada uma sancao que podera ir até 15% do valor faturado no periodo
correspondente.

2 - Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Tavira pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual.

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no niumero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusao tenha
determinado a resolucdo do contrato.

4 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em conta, nomeadamente, a
duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Tavira exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 20.?
Forca maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacao
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 - Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou
proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nio devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 21.2
Resolucao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Tavira pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada,
qualquer das respetivas obrigacées que Ihe incumbem.

2 - O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador
de servicos.

Clausula 22.2
Resolucao por parte do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2 - O direito de resolucado pode ser exercido mediante declaracdo enviada ao Municipio de Tavira, que produz
efeitos 30 dias apods a rececdo dessa declaracio, salvo se este Gltimo cumprir as obrigacdes em atraso, nesse
prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.

3- A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacoes ja
realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato.
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Capitulo IV

Caucio e seguros

Clausula 23.2
Caucao

N3o serd exigida a prestacdo de caucdo nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 24.2
Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio.

2 - O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-los no prazo
de 10 dias.

Capitulo V

Resolucao de litigios

Clausula 25.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renlincia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposicoes finais

Clausula 26.°
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdao da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 27.2
Comunicacoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 28.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 29.2
Gestor do contrato

Nos termos previstos no artigo 290.°-A do CCP, o gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a sua execucao, sera definido antes da adjudicacao.

Clausula 30.2
Avaliacao de fornecedores

O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliacdo de fornecedores, sustentado numa
metodologia que prevé a avaliacdo de todas as aquisicoes e locagdes de bens méveis e de aquisicoes servigos
contratadas pelos servicos municipais, cuja informacao se encontra disponivel para consulta em www.cm-
tavira.pt. Os resultados da avaliacdo do desempenho dos fornecedores sao divulgados na pagina da internet
do Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt.

Clausula 31.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo | - Condicoes Técnicas
Seccao | - Condicoes técnicas gerais

O Municipio de Tavira pretende adquirir um servico em regime de aluguer de aplicacoes, para monitorizacao
de 170 viaturas, nomeadamente, a sua posicao geografica, sua velocidade, estado de ignicdo e direcao.

Condicoes Gerais

1. A instalacdo e fornecimento de todos os equipamentos necessarios para interligar os dados das viaturas
com a plataforma, sao da responsabilidade da entidade adjudicada.

2. Disponibilizacao e instalacdo de equipamentos GPS, com respetivo cartdo GSM a colocar nos veiculos
designados, alvo do procedimento.

3. A plataforma deve permitir a monitorizacao de 170 viaturas municipais e respetiva geolocalizacdo em todo o
territério nacional.

4. A plataforma devera ser acessivel por um browser e compativel com sistemas operativos, windows, linux,
android e 10S, adaptando-se para visualizacdo correta em telemoveis e tablets (Mobile friendly).

5. Todos os dados gerados pelo Municipio de Tavira na plataforma devem ser exportaveis para formatos
abertos.

6. A proposta apresentada deve incluir cartées GSM-M2M para comunicacdes no ambito do servico a prestar,
cujos custos de utilizacdo e fornecimento devem estar incluidos no Preco unitirio mensal por
equipamento/viatura monitorizada.

7. Durante a sua vigéncia poderdo ser retiradas viaturas do contrato, garantindo que existirdo sempre um
namero minimo de 100 viaturas abrangidas pelo contrato.

8. Durante a sua vigéncia poderdo ser adicionadas mais viaturas ao contrato.
Requisitos especificos

1. O equipamento GPS a instalar nas viaturas devem indicar a localizacao geografica com uma margem de erro
maxima de 20 metros.

1.1. Ao longo do contrato cada dispositivo pode ser trocado 1 vez para outra viatura da frota do Municipio de
Tavira sem custos adicionais.

2. A proposta deve incluir:
a) Ligacdo a Centralina, com dispositivo ndo intrusivo (mediante possibilidade técnica da viatura);

b) Dispositivo de Identificacdo de condutor e 2 chaves de identificacdo individual de condutor por cada
viatura ao abrigo do contrato;

c) Ligacdo remota a Tacografo Digital, com descarga directa e automatica de dados de viatura e motorista, e
calculos de tempos de conducio e descanso (mediante compatibilidade técnica);

3. A plataforma de monitorizacdo de viatura deve:
a) Permitir a criacdo de perfis de utilizador;
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b) Fazer um acompanhamento em tempo real das viaturas, com atualizacdes automaticas de posicdo, em
média de 30 em 30 segundos;

c) Delimitar zonas de especial interesse, de modo a aceder a informacdes sobre entradas, saidas e
permanéncias nessas zonas e definir alertas;

d) Visualizar a informacao sobre mapas em formato ortofotomapa, incluindo a descricido do nome das ruas;
e) Os ortofotomapas utilizados deverao ter no maximo dois anos;

f) A plataforma devera permitir a utilizacdo do servico Google Maps, ou caso nio seja possivel, outro servico
idéntico;

g) Exportar todas as coordenadas geograficas de um ou mais percursos efetuados pelas viaturas em
formato .gpx ou .kml;

h) Extrair relatérios sobre estado dos veiculos, gestdo do risco, quildmetros por viatura, tabela de atividade
diaria, visdo geral de viagem, resumo de visitas por zona especial, tempo de inatividade e paragens;

i) Exportacdo de relatorios para formatos Excel ou pdf, e configuracdo de envio automatico por e-mail;
j) Gerir e criar alertas automaticos sobre a atividade das viaturas e envio por e-mail;

I) Criar alertas automaticos sobre a atividade das viaturas, nomeadamente, entrada e/ou saida de geofences,
estado da ignicdo, excessos de velocidade, travagens bruscas, aceleracdes bruscas, imobilidades excessivas;

Seccao Il - Forma da prestacao de servico
1. O adjudicatario obriga-se ao cumprimento dos seguintes niveis de servico:

a) A existéncia de mecanismos de redundancia dos elementos criticos da solucido proposta, entre outros,
base de dados, alimentacao elétrica, circuitos de comunicacoes;

b) Garantir que realiza backups diarios da sua base de dados;
c) Possuir uma disponibilidade global da solucdo de 99,9%;

d) Garantir a monitorizacio e operacdo da solucdo 24x7x365, com tempo de intervencio técnica no local
de alojamento inferior a 2 horas;

e) Garantir que o tempo para reposicao das condicdes de funcionamento da plataforma de monitorizacdo
de viaturas, em caso de falha, é inferior a 4 horas;

f) Garantir que a capacidade do sistema se encontra adequada ao suporte dos procedimentos /
utilizadores e pedidos concorrentes;

g) Garantir que o tempo de resposta maximo as solicitacdes por correio eletrénico seja no maximo 2 horas
nos dias Uteis;

h) Em caso de indisponibilidade da plataforma, garantir o redirecionamento automatico para pagina com
aviso acerca da causa da indisponibilidade e prazo previsto para reposicao;

i) Sempre que exista uma manutencio programada na plataforma que possa afetar a disponibilidade da
mesma, devera ser enviada esta informacao para o Municipio de Tavira com pelo menos uma semana de
antecedéncia.
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i) Prazo de resolucdo de incidentes de prioridade maxima, que impecam o acesso total ao servico

j) Garantir os prazos maximos de resposta a incidentes conforme o seguinte:

prestado pela plataforma, 4 horas;

ii) Prazo de resolucdo de incidentes de prioridade média, que impecam o acesso parcial ao servico
prestado pela plataforma ou a alguma das suas funcionalidades, 24 horas;

iii) Prazo de resolucio de incidentes de prioridade menor, todos os outros incidentes, 48 horas.
2. O adjudicatario obriga-se a fornecer os seguintes servicos:
a) Um tempo minimo de 3 horas de formacao aos utilizadores da plataforma;
b) Acesso ilimitado a plataforma de gestdo de viaturas durante o periodo de vigéncia do contrato;
¢) Atualizacdo da cartografia de base;
d) Designacao de gestor de conta dedicado.
Seccao lll - Seguranca de informacao

1. Toda a informacao produzida na plataforma por utilizadores ou viaturas do Municipio de Tavira, pertence a
este Municipio e portanto ndo pode ser cedida a terceiros sem uma aprovacdo expressa do Municipio de
Tavira.

2. O prestador do servico deve garantir a seguranca da informacao através dos meios apropriados, sobretudo
contra malware que coloque a informacao em risco ou impeca a utilizacido da plataforma.

3. Toda a informacao gerada na plataforma, propriedade do Municipio de Tavira deve ser passivel de exportar
para formatos abertos e entregue ao Municipio.
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Anexo Il
Descricao técnica de software e hardware

ta

unicipio @

vira

Equipamentos

Qual a margem de erro maxima dos equipamentos
GPS a instalar nas viaturas.

Qual a marca/modelo do equipamento GPS

Software

Como é feita a criacdo de perfis de utilizador.

Como é feito o acompanhamento em tempo real das
viaturas, com atualizacbes automaticas de posicao, em
média de 30 em 30 segundos;

Evidenciar a funcionalidade para delimitar zonas de
especial interesse, de modo a aceder a informacdes
sobre entradas, saidas e permanéncias nessas zonas e
definir alertas;

Evidenciar a funcionalidade para utilizacdo do servico
Google Maps, ou caso nao seja possivel, outro servico
idéntico.

Como se processa a exportacdo de todas as
coordenadas geograficas de um ou mais percursos
efetuados pelas viaturas em formato .gpx ou .kml.

Como extrair relatérios sobre estado dos veiculos,
gestdao do risco, quildmetros por viatura, tabela de
atividade diaria, visdo geral de viagem, resumo de
visitas por zona especial, tempo de inatividade e
paragens.

Como se processa a exportacdo de relatérios para
formatos Excel ou pdf, e configuracio de envio
automatico por e-mail.

Como se processa a gestdo e criacdo de alertas
automaticos sobre a atividade das viaturas e envio por
e-mail.

Como se processa a criacdo de alertas automaticos
sobre a atividade das viaturas, nomeadamente,
entrada e/ou saida de geofences, estado da ignicao,

excessos de velocidade, travagens bruscas,
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aceleracoes bruscas, imobilidades excessivas.

Outras caracteristicas da plataforma

Niveis de Qualidade de Servico

Prazo de resolucdo de incidentes de prioridade

maxima

Prazo de resolucido de incidentes de prioridade média

Prazo de resolucao de incidentes de prioridade menor
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